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EROS 双单元 HiFi 音乐耳机 H200

一、感谢您购买北京爱悦诗科技有限公司出品的 EROS 双单元
Hifi 音乐耳机 H200。在使用此产品之前，请认真阅读本
用户手册。当您开始使用本产品时，本公司认为您已经认
真阅读了本用户手册。

二、请您在购买产品后一个月内，认真填写“产品三包凭证回执”
并邮寄或送到本公司进行登记，以便为您提供更好的服务。

三、本说明书所涵盖的内容均是以此手册编写时最新信息为准，
产品如有变动时，恕不另行通知。如有需要可到北京爱悦
诗科技有限公司网站 www.eroshifi.com 查询。

四、本产品默认线材接口为 3.5mm 标准耳机插口。如需使用
2.5mm 平衡线材，请另行购买自行更换。在更换线材时
请注意小心操作，区分左、右耳接口。避免对耳机产生损坏。

五、请用户切勿自行维修，切勿自行拆开产品，否则我们将无
法为您提供正常的售后服务。

      本公司不对此文档中出现的编辑错误或疏忽负责；鉴于产
品的不断改进，本公司保留修改产品规格权利，恕不另行通知；
此文件中的内容可能在不通知用户的情形下进行更改；本文件
内部使用的产品界面、图片等仅供为客户提供使用说明参考，
可能存在与实际产品的细微差异，请以实际产品为准。未经本
公司事先书面许可，不得为任何目的、以任何方式复制、翻版
或传播此说明书的任何内容；请妥善保管本手册，以备日后查
阅。

IMPORTANT 
NOTICE重要声明
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EROS 双单元 HiFi 音乐耳机 H200

      北京爱悦诗科技有限公司（以下简称爱悦诗科技，EROS）
是爱国者集团旗下高端影音娱乐产品公司。

       爱国者作为国内最具成长性的高科技企业之一，秉承“自
主科技，自由生活”的理念，致力于为广大消费者提供技术领先、
性能优越及质量优异的高科技产品和 IT 技术解决方案。aigo
爱国者在集团成立的二十余年中不断地在关键领域进行技术研
发投入，其中在音频领域开发的声音采集、回放及供电、存储
系统，曾两次圆满完成神舟飞船的录音及存储任务；截止目前，
爱国者的专利申请总量已达 180 多项，储备 21 项国家专利技
术，技术水平处于领先地位。

     近年来，随着个人消费在影音娱乐技术发展及产品领域的逐
步普及，爱国者集团旗下爱国者电子科技有限公司顺势推出了
全新战略体系，将原有爱国者智能音频项目拆分独立运营，成
立北京爱悦诗科技有限公司，秉承 aigo 爱国者近 20 年在音频
领域的技术积累和品牌影响力，以及旗下高端音频品牌 EROS
在影音娱乐领域的创新、研发及生产实力，顺应影音娱乐数码
科技发展潮流，全面向音频，视频，娱乐互联等方向发展。

      爱悦诗科技（EROS） 以用户为基准，从人性化角度出发，
将最符合新时代发展趋势的音、视、听、娱乐数码产品奉献给
广大消费者！爱悦诗科技（EROS）将继续坚持自主创新，坚
持自主品牌，在全球范围内巩固并扩大强大的品牌影响力和良
好的市场口碑。未来，爱悦诗科技（EROS）将凭借的 aigo 爱
国者和 EROS 的品牌号召力、优异的研发体系和资深的中国市
场经验，把握高端音频消费市场变革的大好机遇，实现高速增
长，成为国人喜爱的、受人尊重的、业界一流的国际化高科技
企业！

COMPANY
PROFILE公司简介
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EROS 双单元 HiFi 音乐耳机 H200

本产品是精密电子产品，使用中需要特别注意：

1 请将产品远离电磁环境；远离过度潮湿、烟尘等恶劣环境；

2 请不要分离或改造产品；

3 请勿使用任何腐蚀性或磨损性清洁剂清洁本机；

4 该设备不应浸入水中；

5 请不要使用过大的力度挤压产品；

6 请不要将产品放在直射阳光下或置于火烤环境，请远离高
温和低温环境；

7 请不要剧烈震动或撞击产品；

8 建议在使用产品之前先将播放设备音量调低，开始收听后
逐渐增加音量，到适合为止。为了保护听力，请不要将音
量调的太高（医生指出，长时间使用较大音量收听会损伤
听者的听力）。出现耳鸣时，请调低音量或停止使用；

9 确保本产品放置安全，避免儿童触摸发生意外及跌落；

10 请勿擅自拆卸本机，否则会失去保修的权利，如有任何疑
问请与经销商联系；

11 因为产品的性能和功能而发生的变化，将不另行通知，如
发现说明书与实物不符，请以实物为准；

12 在驾驶、骑行、操作机器或者从事需要注意外界声音的工
作时，请勿使用耳机；

13  本产品可能会由于产品的更新改进导致实际使用与说明书
内容产生细微差异，请以购买的产品为准，操作指南仅供
参考。

MATTERS NEED 
ATTENTION注意事项
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EROS 双单元 HiFi 音乐耳机 H200

PARTS 
LIST配件清单

EROS H200 耳机                                                 1 条         
耳帽                                                                 3 对（中号上机）   
使用指南 （含三包凭证）                                   1 本   
合格证                                                                 1 张     
   
* 产品配件以包装内实物为准。
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右耳接头左耳接头

左耳耳帽 右耳耳帽

左声道耳机本体 右声道耳机本体

换线时插头拔出方向换线时插头拔出方向

EARPHONE 
DESCRIPTION耳机说明



EROS 双单元 HiFi 音乐耳机 H200

SPECIFICATION规格表
名称  双单元 HIFI 音乐耳机
型号  H200
规格  动圈 + 动铁
动圈规格  10mm
额定功率  3mW
最大功率  5mW  
灵敏度  105±3dB(1KHz)
频响范围  20-20KHz
耳机阻抗  16Ω±15%
线长  约 1.2±0.08m
线材接口  双插针
耳机接口  3.5mm 镀金
耳机壳体  铝合金 CNC

* 本表所示音频指标仅供参考，由于产品电子元器件的细小
差异会导致音频参数有轻微差异，请以实物为准。

* 本品标配 3.5mm 标准耳机线。如需使用 2.5mm 平衡线材，
请另行购买更换。
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EROS 双单元 HiFi 音乐耳机 H200

根据电子产品污染防治管理办法及电子信息产品污染防治管理
办法中关于表述的相关要求（GB/T26572-2011）进行表述产
品中有毒有害物质或元素的名称及含量
                                有毒有害物质或元素
部件名称      铅      汞        镉      六价铬      多溴联苯    多溴二苯醚
                       [Pb]   [Hg]   [Cd]  [  Cr(VI)]         [PBB]          [PBDE]
机构件              O       O          O             O                    O                 O    
线材                 O       O          O            O                    O                 O
包装材料        O       O         O             O                    O                 O
附件                 O       O         O             O                    O                 O
O 表示该有毒有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在

GB/T26572-2011 规定的限量要求以下。

X 表示该有毒有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含
量超出 GB/T26572-2011 规定的限量要求。

注：本产品 90% 的部件采用无毒无害的环保材料制造，含有
有毒有害物质或元素的部件皆因全球发展水平限制而无法实现
有毒有害物质或元素的替代。

ENVIRONMENTAL 
DESCRIPTION环保说明
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EROS 双单元 HiFi 音乐耳机 H200

爱悦诗科技产品标准保修服务承诺	

尊敬的客户：您好！
感谢您购买和使用 EROS HIFI 耳机产品，为了保护您的合法权
益，北京爱悦诗科技有限公司（以下简称爱悦诗科技）向您作
出下述产品标准保修服务承诺，内容包括阳光服务承诺、特别
提醒、服务流程和说明四个部分，并在您需要时据此提供服务。
爱悦诗科技阳光服务承诺
爱悦诗科技郑重承诺：
一、本产品的三包服务承诺期限自购买之日起生效，日期以正

式购机发票记载日期为准，您接受服务的凭证为正式购机
发票和信息填写完整并经爱悦诗科技或经销商盖章的有效
三包凭证。

二、产品的三包服务期限：主机 15 天内保换，十二个月保修，
线材配件一个月保换。服务期限如有变更恕不另行通知，
以所购买产品附带的三包凭证和说明书记载内容为准。

三、所购产品在三包服务期限内正常使用和维护情况下，由于
本机元器件所引发之故障，经爱悦诗科技技术人员检测
确定后，可以享受免费服务。

四、七日内免费退货；自产品三包服务承诺生效之日起七日内
（含），如果产品出现故障，您可以选择维修、更换或退货。

五、三包期限内维修两次以上免费更换：在产品三包有效期限
内，如果产品出现故障，并经爱悦诗科技客服中心维修
两次后，仍不能正常使用时，您可以选择更换或维修。

特别提醒
一、请您协助销售商完整填写三包凭证、索要正式购机发票并

妥善保管，并在每次接受服务时务必携带！如您不能出
示正式购机发票、有效三包凭证或所记载的信息与故障

TERM OF 
SERVICE服务条款
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EROS 双单元 HiFi 音乐耳机 H200

设备不符合，或被涂改、模糊不清、无法辨认，则该故
障设备的三包服务期限将以该产品序列号所代表的生产
日期向后顺延一个月为起始时间。

二、以下情况不在三包服务范围内：
1、已经超出三包有效期限和免费维修期限；
2、无正式购机发票和有效三包凭证的 ( 以产品序列号判

断尚处在三包期内的除外 )；
3、涂改三包凭证或三包凭证记载的序列号与产品本身不

符；
4、未按产品使用的要求使用、维护、保管而造成损坏的；
5、人为引起的损坏；
6、因不可抗力造成的损坏；
7、经非爱悦诗科技授权的服务人员、修理、改动、改装

或拆卸。
三、随机操作系统及软件出现故障时，在三包期内，爱悦诗科

技可提供免费的软件恢复服务，但不作为爱悦诗科技《爱
悦诗科技阳光服务承诺》兑现的依据；设备的辅助部件
和其他部件出现故障不作为主机服务承诺兑现的依据。

四、爱悦诗科技不对用户及经销商的特殊、意外或间接损失负
责。

五、爱悦诗科技对偶然发生的或随之而来的损坏或预计会得到
的利益或利润的损失，录音、谈话隐私的损失或损害，
由于使用或无法使用产品导致的工作停止或数据的损失
或损坏等情况不负法律责任。同时，对故障产品的维修
过程会造成产品内存储的内容丢失，请客户事先备份，
爱悦诗科技不负责赔偿使用或维修过程中任何因数据丢
失而导致的损失，也不对由此而造成的其它间接损失负
责。

六、您在购买本产品时，如销售商向您作出一些超出本承诺以
外的其他承诺，请您向销售商索要书面证明，以保证销
售商对这些额外的承诺负责，爱悦诗科技对此不承担责
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EROS 双单元 HiFi 音乐耳机 H200

任。
七、为了您的利益，避免您维修等待时间，爱悦诗科技服务机

构可视情况，采用产品更换方式为您发生故障的属于保
修范围的产品提供保修服务，保修期间不超过两次的此
类更换应视为维修，且更换后的产品三包期限不另作延
长。如果您不同意此方式，请务必要求对原产品进行维
修而非更换。

八、其他注意事项：
1. 爱悦诗科技的所有产品均为送修服务，不提供上门服

务，并且不承担送修过程中产生的交通运输等费用；
爱悦诗科技客户服务中心不提供包括但不限于音频、
视频、软件、固件等下载服务；不提供除爱悦诗科技
正式承诺由客户服务中心进行的升级服务之外的任何
升级服务。

2. 产品出现故障的日期以送达爱悦诗科技客户服务中心
之日为准。

3. 在您送修产品时，请务必留下方便与您联系的电话号
码，以便维修结束后能够及时通知您取机。请您在收
到通知后一周内到受理点领取，超过三个月未领取的，
爱悦诗科技及负责提供服务的销售商将不再承担保管
责任（用户与销售商有事先约定的除外）。

4. 如您的产品符合三包承诺中的退货条件，且您不同意
更换或维修，选择退货时，请您携带爱悦诗科技客服
中心出具的故障证明（维修服务单）、故障设备及其
全部物件到购机销售商处，销售商将免费为您退货，
并按照购买价格（以正式发票所记载的价格为准）一
次性退清货款；超出三包服务范围的，您可选择有偿
服务。

服务流程
尊敬的用户，当您的产品出现问题时：
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EROS 双单元 HiFi 音乐耳机 H200

一、您可以随时拨打爱悦诗科技的阳光服务热线 400-610-
6666 与爱悦诗科技的专业技术人员取得联系，未开通
400 地区请拨打 010-82607776。
A 爱悦诗科技客户服务中心的技术人员通过 400 电话为

您解答您的疑问及问题 .
B 爱悦诗科技客户服务中心的技术人员通过 400 电话不

能够为您解决问题，爱悦诗科技的工作人员将为您提
供距离您最近的服务站为您检测解决。

二、可以直接与您的销售商取得联系。
A 爱悦诗科技的销售商会帮助您检测机器解决问题。
B 爱悦诗科技的销售商不能够为您检测机器解决问题，

销售商将负责将机器返回爱悦诗科技服务站，由爱悦
诗科技服务站的专业技术人员检测解决问题。

三、您可以直接将机器带到当地的爱悦诗科技客户服务中心或
服务站，由服务站的工作人员为您检测解决问题。

四、如您对服务的过程有疑问或有不满意之处，或爱悦诗科技
客服中心、销售商出现不正确行为时，您可以拨打爱悦
诗科技的投诉热线 400-610-6666

声明：
一、本承诺仅适用于在中华人民共和国境内（港、澳、台地区

除外）购买及使用的产品。如国家法律另有规定的，按照
国家的相应法律执行。

二、除非本保修服务承诺中明确表示，爱悦诗科技不做任何其
它明示或暗示的保证，包括对产品的可销性和对某一特定
用途的适用性的暗示保证。

三、在免费保修期内，爱悦诗科技或其授权服务机构拥有更换
后的故障件的所有权及处置权。

四、对于上述承诺内容的最终解释权归爱悦诗科技所有。
本产品中预置的所有作品之版权归相应的版权人所有，受《中
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华人民共和国著作权法》保护，我公司出售本产品的行为不代
表向用户转让或授予与作品版权相关的任何权利

北京爱悦诗科技有限公司
地址：北京市海淀区莲花池西里 26 号院 1 号楼三层 321
公司网站：www.eroshifi.com
阳光服务热线： 400-610-6666

H200

Forword to SOUND, 
Back to HEART.
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EROS 双单元 HiFi 音乐耳机 H200
北京爱悦诗科技有限公司客户服务中心

产品三包凭证回执
阳光服务内容
一、北京爱悦诗科技有限公司（以下简称爱悦诗科技）郑重承诺，爱悦诗科技系列产品的

三包服务期限自购买之日起生效，日期以正式购机凭证记载日期为准，您接收服务的
依据为正式购机凭证和信息填写完整并经爱悦诗科技或经销商盖章的有效三包凭证。
三包期限（不包含附件，所有保换期均包含在保修期内），详见背面附表。

二、所购的产品在三包期内正常使用和维护下，由本机元器件所引发的故障，经爱悦诗科
技技术人员检验确认，可免费维修及更换零配件。

三、 以下三种情况不在三包范围内：
（1）   超过三包有效期的    
（2）  涂改三包凭证，序列号与产品本身号码不符，及产品本身无序列号
（3）  因未按使用说明书操作，或安装错误引发的损坏
（4）  无有效三包凭证及有效发票（能够证明该产品在三包有效期内的除外）
（5）  人为引起的损坏
（6）  因不可抗力造成的损坏
（7）  经非爱悦诗科技授权服务人员维修、改动、  改装或拆卸，防拆贴损坏
（8）  在恶劣的条件（如油烟、热、尘、液体等）下使用产生的故障
（9）  易损件的更换
（10）属其他非本公司所制造的产品引起的故障

四、爱悦诗科技不对用户及经销商的特殊、意外或间接损失负责。

五、凡在爱悦诗科技或经销商处购买的该产品，在有效的三包期内，爱悦诗科技都该提供
该产品的正常保修服务。

六、以上保修内容仅限于本凭证上所写的三包期内以及由爱悦诗科技客户服务中心所提供
的服务。如有问题请在相应的时间内与爱悦诗科技客户服务中心联系。

七、该产品实行全国联保，凡在爱悦诗科技所设各地服务中心均可获得相关服务。

八、该内容如有变动，恕不另行通知。

九、本三包凭证所有内容解释权归爱悦诗科技所有

○阳光服务热线：400-610-6666
○全国客户服务电子邮箱：kefu@aigo.com

三包凭证说明
一、请妥善保存此三包凭证，并在维修时出示。
二、本凭证未经爱悦诗科技或经销商签章，将不具备保修效力。
三、未详细填写的三包凭证及回执一律视为无效。请于购买时
       确认三包凭证及回执所填写的资料是否详实无有效，并请于
       购机之日起十五日内将三包凭证回执寄回爱悦诗科技客户
       服务中心，以便我们 为您提供服务。
四、本三包凭证若遗失恕不补发。

北京爱悦诗科技有限公司
地址：北京市海淀区莲花池西里 26 号院 1 号楼三层 321
公司网址： http://www.eroshifi.com
阳光服务热线： 400-610-6666 
中国制造                                                                                                               （广告图片中的产品以实物为准）
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